PALAUTUSILMOITUS/RETURBLANKETT Asiakasnumero

Paivamaara/Datum

Kundnummer
JOS PALAUTAT TUOTTEITA: IFALL DU RETURNERAR VAROR:
1. Tayta palautusilmoitus ja liité se lahetyksen mukaan. 1. Fyllireturblanketten och lagg den tillsammans med varorna i paketet.
yta p J Y 4 44 p Maksutapa

2. Liimaa lahetyksen paalle valmis palautustarra. DB Schenkerin ja 2. Klistra returadresslappen pa paketet. Vid retur via DB Schenker eller Betalning

Omnivan osalta palautuksessa kaytetaan alkuperaista lahetystarraa. Omniva anvénds den ursprungliga adresslappen.
3. Pyyda kuitti [ahetyksellesi ja s&ilyta sita vahintaan 3 kuukautta. 3. Be om ett kvitto da du returnerar paketet och férvara det i minst 3 manader.
4. Mikali palautat tuotteen tavarataloon, ota tdma lomake mukaan. 4. Ta med dig denna blankett om du returnerar produkten i varuhuset. Tilausnumero
Tarkemmat ohjeet verkkokaupasta stockmann.com Mera information i natbutiken stockmann.com Bestallnmgsnummer
Jos haluat vaihtaa esim. tilaamasi tuotteen kokoa, voit Om du dnskar byta en vara, till exempel till en annan
tehda uuden tilauksen heti verkkokaupassa ja palauttaa storlek, kan du géra en ny bestéllning i natbutiken och
vaarankokoisen tuotteen ilmaiseksi. Talloin naet valittomasti, gratis returnera den som é&r i fel storlek.
onko tuote saatavilla haluamassasi koossa tai varissa. Du ser genast om varan finns i 6nskad farg och storlek.
Nro Tuote Kpl Hinta Hinta/kpl ~ Palautuskoodi Lisétietoja
Nr Produkt St. Pris Pris/St. Returkod Information

Jatka taakse tarvittaessa/Fortsétt pa andra sidan

PALAUTUSKOODIT RETURKODER

TUOTE/PRODUKT TUOTE RIKKI/TRASIG PRODUKT R
1A Laatu/Kvalitet 3A Haluan tilalle ehjan tuotteen. Z:A;f::gjﬁﬁ//;::'sz;omﬂ(
1B Vri/Férg Jag onskar en ny, hel produkt 4B Liian pieni/For liten
1C Hinta/Pris i stéllet fér den trasiga. P

3B En haluatilalle ehjaa tuotetta. 5 Lilan bitka toimitusaika
2Viara tuote/Fel produkt Jag 6nskar inte en ny produkt. P

For lang leveranstid

Kuvaile tuotteen vika lisatietoihin.

Beskriv produktfelet i faltet information. 6 Muu syy/Annan orsak

TILINUMERO, JOHON PALAUTUS MAKSETAAN Uuden tilauksen teet helposti osoitteessa:
Huom! Rahat voidaan palauttaa vain asiakasnumeron haltijan tilille. STOCKMANN.COM
Asiakaspalvelumme palvelee

Sahkoposti: asiakaspalvelu@stockmann.com
Puhelin: +358 (0)9 1211

KONTONUMMER FOR ATERBETALNING
Obs! Pengar aterbetalas endast till ett konto som tillhér kunden.

IBAN
Viro: +372 633 9540 / +372 633 9539
klient@stockmann.com
Latvia: +3716 707 1222
klientuinfo@stockmann.com

Puhelin paivisin/Telefon dagtid Du gor en ny bestillning enkelt pa:

STOCKMANN.COM

Var kundtjanst betjanar
E-post: kundtjanst@stockmann.com
Telefon: +358 (0)9 121

Estland: +372 633 9540 / +372 633 9539
klient@stockmann.com

Lettland: +3716 7071222
klientuinfo@stockmann.com




