PALAUTUSILMOITUS/RETURBLANKETT Asiakasnumero

Paivamaara/Datum

Kundnummer

JOS PALAUTAT TUOTTEITA: IFALL DU RETURNERAR VAROR:
1. Tayta palautusilmoitus ja liita se ldhetyksen mukaan. 1. Fyllireturblanketten och lgg den tillsammans med varorna i paketet.

Maksutapa
2. Liimaa palautuskuoreen valmis osoitetarra alhaalta. 2. Klistra returadresslappen pa paketet. Betalning
3. Pyyda Postista kuitti ahetyksellesi ja sailyta sitd vahintaan 3 kuukautta. 3. Be om ett kvitto da du returnerar paketet och férvara det i minst 3 manader.
4. Mikali palautat tuotteen tavarataloon, ota timéa lomake mukaan. 4. Ta med dig denna blankett om du returnerar produkten i varuhuset.

Tilausnumero
Tarkemmat ohjeet verkkokaupasta stockmann.com Mera information i natbutiken stockmann.com Bestéllningsnummer
Jos haluat vaihtaa esim. tilaamasi tuotteen kokoa, voit Om du 8nskar byta en vara, till exempel till en annan
tehdd uuden tilauksen heti verkkokaupassa ja palauttaa storlek, kan du gora en ny bestéllning i natbutiken och
vaarankokoisen tuotteen ilmaiseksi. Talldin naet valittdmasti, gratis returnera den som ar i fel storlek.
onko tuote saatavilla haluamassasi koossa tai varissa. Du ser genast om varan finns i énskad farg och storlek.
Nro Tuote Kpl Hinta Hinta/kpl ~ Palautuskoodi Lisatietoja
Nr Produkt St. Pris Pris/St. Returkod Information

Jatka taakse tarvittaessa/Fortsétt pa andra sidan

PALAUTUSKOODIT RETURKODER

TUOTE RIKKI/TRASIG PRODUKT e e
TUOTE/PRODUKT ) VAARA KOKO/FEL STORLEK
1A Laatu/Kvalitet 3A Haluan tilalle ehjén tuotteen. - i
.. 4A Liian suuri/Fér stor
1B Vari/Far Jag 6nskar en ny, hel produkt L
g Lo .. - 4B Liian pieni/For liten
1C Hinta/Pris i stallet for den trasiga.
3B En halua tilalle ehjaa tuotetta. e
Snskar i duk 5 Liian pitka toimitusaika
2 Vaara tuote/Fel produkt Jag Onskarinte en ny produkt.

For lang leveranstid

Kuvaile tuotteen vika lisatietoihin.

Beskriv produktfelet i faltet information. 6 Muu syy/Annan orsak

TILINUMERO, JOHON PALAUTUS MAKSETAAN . . .
Huom! Rahat voidaan palauttaa vain asiakasnumeron haltijan tilille. Uuden tilauksen teet heIPOStl osoitteessa:

KONTONUMMER FOR ATERBETALNING STOCKMANN.COM

Obs! Pengar aterbetalas endast till ett konto som tillhér kunden.

. Asiakaspalvelumme palvelee

Sahkoposti: asiakaspalvelu@stockmann.com
Puhelin: +358 (0)9 1211

Du gor en ny bestéllning enkelt pa:

STOCKMANN.COM

Var kundtjanst betjanar
E-post: kundtjanst@stockmann.com
Telefon: +358 (0)9 1211

Puhelin paivisin/Telefon dagtid




